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ANULOWANIA POBYTU W HOTELIKU
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W SWIDWINIE ORAZ POZOSTALYCH
USLUG HOTELOWYCH I
GASTRONOMICZNYCH

I. SPOSOB DOKONANIA REZERWACII

1. Rezerwacji mozna dokonac poprzez:

a) telefoniczne zamowienie pobytu, potwierdzone korespondencjg e-mail precyzujaca
warunki dokonanej rezerwacji

b) wystanie zamdéwienia na pobyt w formie pisemnej: w formie elektronicznej (e-mail) lub
listem.

2. Po dokonaniu rezerwacji zgodnie z procedurg opisang powyzej Hotelik przesle na
wskazany przez Panstwa adres e-mail lub adres pocztowy dokument bedacy potwierdzeniem
rezerwagji.

3. Hotelik moze zastrzec w kazdym indywidualnym przypadku, ze warunkiem koniecznym dla
dokonania wigzgcej prawnie rezerwacji jest uiszczenie przez rezerwujgcego pobyt Goscia
zadatku w wysokosci do 40 % catkowitej wartosci rezerwowanego pobytu.

4. Zadatek, o ktérym mowa powyzej winien by¢ wptacony na konto Hoteliku w formie
przelewu bankowego, gotowki lub w formie obcigzenia karty kredytowej.

5. Zadatek winien by¢ wptacony w ciggu 3 dni od daty dokonania rezerwacji lub w terminie
okreSlonym na przestanym dokumencie potwierdzajgcym rezerwacje. Jezeli rezerwacja
dokonywana jest w okresie krotszym niz 3 dni przed pobytem, zadatek powinien by¢
wptacony niezwtocznie.

6. Za date dokonania przedptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego.

7. Dane dot. rachunku bankowego:

8. Pozostata kwota ptatna w hotelu przy zakwaterowaniu. W przypadku braku wptaty w
okresSlonym terminie badz braku srodkéw na karcie kredytowej, rezerwacja zostanie
anulowana.



9. W przypadku, gdy Hotelik nie zastrzeze, ze dokonanie prawnie wigzgcej rezerwacji
uzaleznione jest od zaptaty zadatku cata kwota rezerwowanego pobytu uiszczana jest przez
Goscia w chwili przybycia do Hoteliku (zakwaterowania).

II. ANULOWANIE REZERWACIJI

1. Warunki anulowania rezerwacji:
W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Hotelik zwraca:

a) 70% wartosci zadatku w przypadku rezygnacji zgtoszonej do 30 dni przed rozpoczeciem
pobytu.

b) 50% wartosci zadatku w przypadku rezygnacji zgtoszonej na mniej niz 30 dni przed
planowanym przyjazdem.

c) zadatek nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 14 dni
przed rozpoczeciem pobytu.

2. Réznica pomiedzy dokonang wptatg z tytutu rezerwacji, a optatg za rezygnacje (jesli taka
wystgpi) zostanie zwrécona Klientowi w formie przelewu na wskazany przez niego rachunek
bankowy.

3. Optata za rezygnacje bedzie potrgcana z kwoty wptacanego zadatku lub z kwoty
optaconego pobytu, wzglednie pobrana z karty kredytowe;j.

4. W przypadku anulowania rezerwacji nie poprzedzonej zaptatg zadatku, Gos¢ zobowigzany
jest do uiszczenia optaty na rzecz Hoteliku na zasadach i w wysokosci okreslonej w pkt I
ppkt. 1 lit. a - ¢, przy czym wartosci te réwniez liczone sg réwniez od 40 % catkowitej wartosci
rezerwowanego pobytu.

5. W przypadku skrocenia pobytu w Hoteliku, Gos¢ oprdcz ceny za zrealizowany pobyt,
bedzie obcigzony dodatkowo optatg réwng 100 % ceny nie zrealizowanego pobytu.
Wptacone kwoty nie podlegajg zwrotowi.

6. W przypadku zaistnienia nagtych i nieprzewidywalnych zdarzen losowych niezaleznych od
osoby dokonujgcej rezerwacji (np. $mier¢, wypadek, nagte powazne zachorowanie), bez
wzgledu na termin rezygnacji, po pisemnym udokumentowaniu przyczyny moze zostaé
dokonany zwrot 100% zadatku. Oceny pod katem zasadnosci wskazanych przez Klienta
okolicznosci dokonuje Menadzer Hoteliku.

6. Anulowanie rezerwacji wymaga formy pisemnej lub elektronicznej na e-mail



